Wenn das so weitergeht,
binich die Einzige,
die Ubrig bleibt

ANGST 30 Jahre ist
Ingenieurin Gaby .
Bothe schon bei )
NXP. Auch wenn sie

ithren Arbeitsplatz

noch hat, belastet

ste das Schicksal

der gekiindigten

Kollegen
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Is er hereinkommt, in Wollpullo-
Aver. weiten Jeans und bequemen

Schuhen, wirkt Lorenz Francke
noch ganz gefasst. Er lachelt sogar, als er
in einem lachsfarbenen Wildledersessel
Platz nimmt. Schaut sich interessiert um
im Raum mit den hohen Fenstern und
der malerischen Stuckdecke. Doch schon
wenig spater ist es vorbei mit seiner
Selbstbeherrschung: ,Bei mir ist alles
blockiert, sagt der 48-jahrige Ingenieur,

Alster. Externe Mitarbeiterberatung heilt
der Fachbegriff. Unternehmen zahlen
dem Institut eine Pauschale dafiir, dass
ihre Angestellten dort Sorgen jedweder
Art loswerden konnen. Viele Chefs wis-
sen nicht, wie viel Frust und Angst etwa
eine betriebliche Umstrukturierung aus-
16sen kann. Was in den Biiros und Werk-
hallen miihsam zurtickgehalten wird,
darf in der geschiitzten Atmosphire der
Beratung, zwischen Griinpflanzen und

MIT GEFUHL

ENTLASSEN

PSYCHOLOGIE Job weg, Partner weg, Zukunft ungewiss: Der

Halbleiterhersteller NXP ldsst Mitarbeiter von externen Beratern

betreuen — auch wenn sie bereits die Firma verlassen haben

und Trdnen schiefen ihm in die Augen.
»Ich kann nicht mehr schlafen. Ich habe
zu nichts Lust.”

Ute Zander im Sessel gegeniiber bleibt
gelassen, weinende Manner ist sie ge-
wohnt. Die 46-jahrige Psychologin hat
lange als Personalberaterin fiir Unter-
nehmen gearbeitet, viele Krisen und
Konflikte miterlebt. Die derzeitige Wirt-
schaftskrise aber verscharft die Situati-
on, schafft ein Klima der Verunsicherung
und der Angst. Drohender Jobverlust,
tiberall Stellenstreichungen und Insol-
venzen, immer mehr Arbeit, die von
immer weniger Mitarbeitern bewaltigt
werden muss - das alles belastet enorm.
Menschen, die Hilfe brauchen, finden sie
hier im Fiirstenberg Institut nahe der

Aquarellen, ungehemmt ausbrechen. Bei
Ute Zander und ihren Kollegen kénnen
Mitarbeiter Dampf ablassen, sich ihre
Existenzangste von der Seele reden, neue
Zuversicht fassen.

Ohne Arbeit scheint nichts mehr sicher

Lorenz Francke, der eigentlich anders
heifdt, aber lieber anonym bleiben moch-
te, arbeitet seit gut 20 Jahren bei dem
Halbleiterhersteller NXP. Immer habe er
sich dort wohlgefiihlt, sagt er, und dar-
auf gesetzt, dass er dort bleiben konne.
Er sei einfach nicht der Typ, der Abwechs-
lung brauche, er wolle Sicherheit. Schon
allein wegen des Kredits, den er abbezah-
len muss. Vor zehn Jahren hat sich Fran-
cke ein Doppelhaus gekauft, in einer
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Mitarbeiterberatung

Vorortsiedlung, die eine Halfte fiir ihn,
die andere fiir seine Eltern. Er erzahlt,
dass er in der Freizeit bisher gern am
Haus gebastelt hat, sich in der Jugendab-
teilung des Tischtennisvereins engagier-
te. Dass bei ihm viel los war, die Familie
seines Bruders wohnt ja in der Nahe, und
die Kinder kamen oft zu ihm. Er war zu
frieden mit seinem Leben. Es hatte ruhig
so weitergehen konnen. Doch dann kam
dieser Tag im September 2008.
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ist alles blockiert.
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Nous

~Ichkann nicht mehr schlafen.

) ichhabe zu nichts Lust

AuRerordentliche Betriebsversamm-
lung von NXP Deutschland. Es ist eng in
der Werkkantine in Hamburg-Lokstedt.
Unter den Mitarbeitern hart sich langst
herumgesprochen, dass wieder Entlas-
sungen anstehen. Die bange Frage lautet
nur: Wie viele Arbeitsplatze werden
diesmal gestrichen? Und welche? Als Ge-
schéftsfiihrer Volker Kuckhermann dann
die Zahlen verkiindet, geht ein unglau
biges Raunen durch den Raum: 850 von
2500 Stellen werden abgebaut, jeder
Dritte muss gehen. Damit hat keiner
gerechnet.

In den folgenden Wochen und Mona-
ten liegen die Nerven blank. In den Pro-
duktionshallen, den Biiros, der Kantine,
der Kaffeekiiche - iiberall dasselbe The-
ma. ,Hast du schon gehort? Jetzt hat es
den Klaus erwischt.” Standig wird ge-
rechnet: ,Von den 60 Leuten aus unserer
Gruppe miissen 19 gehen, 14 wissen Be-
scheid, zwei haben schlechte Karten, weil
sie erst seit Kurzem im Unternehmen und
kinderlos sind. Fehlen noch drei.*

Miese Stimmung macht unproduktiv

~. = — DerSchwebezustand macht die Mitarbei-

% S s TR = ter murbe, die Stimmung ist gereizt. In
L = i S e \\\\;—\ Internetforen wird gegen das Manage-
2 o NG ment gewerttert, manchmal auch laut-
e e ~ = o — stark im Werk. , Die Situation hat uns alle
< .. T -~ Q > -~ : emotional belastet”, driickt es Personal-
R . ~ : A = chefFrank Tomforde vorsichtig aus. ,Die
VERZWEIFLUNG Die Kiindigung nahm Lorenz Francke; dessen ~ Effektivitat hat verstindlicherweise dar-
Name auf seinen Wunsch gedndert wurde, zuerst allen Lebensmut \\\ unter gelitten." Tomforde ist seit 15 Jah-
~ ren bei NXP. Im vergangenen Dezember
i e bekam er den Auftrag, den Stellenabbau

i
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zu managen. Seit Mitte Marz herrscht
Klarheit, das Team um den Personalchef
hat die Gesprache mit allen 850 vom
Stellenabbau betroffenen Mitarbeitern
hinter sich gebracht. Zu jeder Hiobsbot-
schaft gehorte auch das Angebot der
externen Beratung. ,Uns wurde bewusst,
dass wir fiir die Betroffenen etwas tun
miussen. Und auch fiir die Mitarbeiter,
die bleiben. Uber das Finanzielle hinaus.
Damit sie nicht in ein tiefes Loch fallen®,
sagt Tomforde. Es wurde vereinbart, dass
die Gekiindigten das Beratungsangebot
bei Fiirstenberg auch noch zwolf Mona-
te, nachdem sie das Unternehmen ver-
lassen haben, nutzen diirfen.

Lorenz Francke, der Ende dieses Jah-
res bei NXP aufhort, merkte bald, dass er
Hilfe braucht. Er erzahlt Ute Zander von
der Angst, die vor allem nachts hoch-
kommt. Dass er sich vorstellt, wie man
ihm in einem Bewerbungsgesprach we-
gen seines Alters eine Absage erteilt,
wie er von seinem Bankberater zu horen
bekommt, dass er sein Haus verkaufen

muss, wie er als Arbeitsloser von Maklern
abgewiesen wird und im Etagenbett
eines Obdachlosenheims landet. Er sei
immer schweiflgebadet, wenn ihm diese
Bilder durch den Kopf schieflen, sagt
Francke. Sein Vorgesetzter habe ihn kiirz-
lich daftir gelobt, dass er die Kiindigung
so gut wegstecke. ,In Wahrheit bin ich
wie gelahmt. Die Gedanken lassen sich
einfach nicht abstellen. An den Wochen-
enden liege ich den ganzen Tag auf dem
Sofa, und standig sind sie da.”

Hier ist es erlaubt, sich fallen zu lassen

Obwohl Lorenz Francke immer wieder in
Tranen ausbricht, versucht die Psycholo-
gin zunachst nicht, ihn zu beruhigen.
Spater erklart sie, dass es in der Bera-
tungsstunde Raum fiir das Fallenlassen
der Seele geben miisse. Dass es aber
wichtig sei, den Klienten spatestens nach
einer halben Stunde wieder aus dem Tal
herauszuholen.

Nicht allen geht es so schlecht wie
Lorenz Francke, doch viele haben neben

den beruflichen auch familidre Proble-
me. Zum Beispiel Jorn Wilbern: Der
40-jahrige Technikfreak und Posaunen-
spieler kam vor drei Monaten zum ersten
Mal ins Flirstenberg Institut und erzahl-
te mit versteinerter Miene, dass ihm
der Verlust seines Arbeitsplatzes drohe.
JAber das ist nicht das Hauptproblem.
Viel schlimmer ist, dass meine Frau mich
mit den Kindern verlassen will.*
Beraterin Karin Krautzig erfahrt, dass
sich die Ehefrau in einen anderen Mann
verliebt und Jorn Wiilbern aufgefordert
hat, auszuziehen. Doch das will er nicht,
beteuert er, er hoffe auf eine Versoh-
nung. ,Sie hat ja recht. Ich habe zu we-
nig gesprochen. Als in der Firma die Ent-
lassungen anstanden, war ich noch ver-
schlossener als sonst”, gesteht Wiilbern
kleinlaut. Der Schock iiber die Trennung
sitzt tief: ,Ich kann immer noch nicht
fassen, dass mir so etwas passiert!* Karin
Kraurzig ldsst ihn reden und erklart ihm
die Phasen, die jede Trennung durch-
lauft. ,Sie sind in Phase eins. Am An-
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fang steht das Nicht-wahrhaben-Wollen,
danach brechen die Gefiihle auf, die Wut
auf den Partner und sich selbst. In der
dritten Phase findet eine Neuorientie-
rung statt, und zuletzt kommt das Ver-
trauen zuriick und die Bereitschaft, eine
neue Beziehung anzufangen.”

Vier Beratungsstunden spater befindet
sich Wiilbern irgendwo zwischen Phase
zwei und drei. Er erzahlt, dass er offener
geworden sei; die Trennung jetzt auch
wolle, dass er eine Wohnung gefunden
habe und die Kinder Bescheid wiissten.
Wie haben sie reagiert?“, will die Bera-
terin wissen. ,Wir salfen alle im Wohn-
zimmer, dann hat meine Frau gesagt,
dass wir uns trennen und Papa bald
auszieht. Meine zehnjahrige Tochter hat
sofort angefangen zu weinen, mein acht
Jahre alter Sohn hat sich in die Ecke
verzogen und gespielt. Er wollte nicht
reden. Spater hat er mich gefragt, ob ich
den Computer mitnehme, wenn ich aus-

von ihrer Frithstiicksrunde im Betrieb be-
richtet: Zehn bis zwolf nette Kollegen
waren es einmal. Jetzt gehen einige in
Altersteilzeit, andere werden entlassen.
»Wenn das so weitergeht, bin ich die Ein-
zige, die librig bleibt.“

Kein grofles Drama, den gekindigten
Kollegen durfte sie damit nicht kommen,
sagt sie, aber in der Beratung gibt es
keine Tabus. ,Die Klienten konzentrieren
sich hier auf ihre Befindlichkeit“, sagt Be-
raterin Uta Oberbeck, ,beim Formulieren
ihrer Gefiihle wird ihnen vieles klarer.“
Bereits nach dem ersten Termin weif3
Gaby Bothe, wie sie ihr Tief iberwinden
will: Sie wird den Friihstiickskollegen
vorschlagen, ihre Treffen fortzusetzen -
nun eben privat, in der Freizeit.

Nicht aufgeben, trotz aller Probleme

In der Sitzung mit Lorenz Francke macht
Ute Zander gerade das, was sie ,Ressour-
cen anzapfen“ nennt. Am Ende jeder

Ich habe zu wenig gesprochen. Als
die Entlassungen anstanden, war ich
noch verschlossener als sonst

ziehe." Das sei eine normale Reaktion,
beruhigt die Psychologin, auf diese Weise
verarbeite der Sohn die neue Situation.
Krautzig erklart, warum sie im Fall Wiil-
bern auf die Bremse driickt. ,Er tendiert

dazu, weit in die Zukunft zu planen. Er

wollte die Trennung so schnell wie mog-
lich abwickeln. Wir haben vereinbart,
dass er sich fiir jeden Schritt die notige
Zeit nimmt."

Die ganze Belegschaft ist betroffen

Nicht nur gekiindigte Mitarbeiter konnen
die externe Beratung im Fiirstenberg

Institur nutzen, das Angebot gilt auch fiir

die iibrige Belegschaft, Die Ingenieurin
Gaby Bothe, seit 30 Jahren bei NXP, hat-
te Gluick: Sie kann ihren Job behalten.
Unter der Entlassungswelle leidet sie
trotzdem. Sie hat Probleme, sich zu kon-
zentrieren. Ihre Gedanken schweifen ab,
und wenn sie sich dabei ertappt, weill sie
nicht mehr, was sie gerade tun wollte.
Auch die sonst so in sich ruhende Frau
bricht im Gespréach mit der Psychologin
Uta Oberbeck in Tranen aus, etwa als sie

Beratungsstunde soll der Klient optimis-
tisch in die Zukunft schauen, auch wenn
sich seine Probleme natiirlich nicht in
Luft aufgelost haben. Die Beraterin fragt
Francke, woran er Freude habe. Gemein-
sam planen sie sein Wochenende: ein Re-
gal lasieren, die Rede fiir die Mitglieder-
versammlung des Tischtennisvereins vor-
bereiten, Radio horen, mit den Neffen
auf Fahrradtour gehen. ,,Und was ma-
chen Sie, wenn Sie sich den FuR ver-
stauchen?”, will Zander wissen. Der
Ingenieur stutzt, antwortet unsicher:
wIch lege das Bein hoch.“ ,Richtig. Sie
schonen den Fufl. Genau das braucht
Ihre Seele jetzt auch.” Francke schaut sie
erst ein wenig skeptisch an, dann muss
er grinsen. ,Das gefallt mir*, sagter, ,das
ist etwas Handfestes.“

Die 60 Minuten im lachsfarbenen
Wildledersessel sind voriiber. Unterdes-
sen meldet der Flurfunk bei NXP, dass es
womaoglich weitere Entlassungen geben
wird. Die Angst geht wieder um.

Mischa Taubner

managementidimpulse.ge
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