Werner Furstenberg, 59, leitet seit 1989
das Frstenberg-Ingtitut in Hamburg. Er
betreibt ,externe Mitarbeiterberatung".
Das heiBt, Firmen kaufen seine Dienstleis-
tung ein und bieten sie ihren Mitarbeitern
kostenlos an. Die kénnen sich bei berufli-
chen, gesundheitlichen und persénlichen
Problemen anonym an das Institut wen-
den. Bezahlt wird pauschal: Drei bis vier
Euro je Mitarbeiter muss die Firma im
Monat berappen, und zwar fir alle Be-
schéftigten — egal, ob sie den Service
nutzen oder nicht. Mehr als 100 feste und
freie Mitarbeiter arbeiten flir das Fursten-
berg-Institut, darunter viele Arzte, Sozial-
wissenschaftler und Therapeuten. Sie un-
terstlitzten im vergangenen Jahr etwa
6000 Menschen.

SZ: Herr Fiirstenberg, gibt es heute
wirklich mehr psychisch belastete Arbeit-
nehmer, wie die Statistilken nahelegen?

Fiirstenberg: Die psychischen Belas-
tungen am Arbeitsplatz sind in der Tat ge-
stiegen. In den vergangenen 20 Jahren
hat die Geschwindigkeit in der Arbeits-
welt so stark zugenommen wie noch nie.
Viele halten das Tempo nicht mehr aus.
Wir sind im Ubergang von der Industrie-
zur Informations- und Wissensgesell-
schaft und daher mental viel starker be-
lastet als vor 20 Jahren.

SZ: Ist es also die Schnelligkeit, die
uns krank macht?

Fiirstenberg: Ja. Immer mehr Beschaf-
tigte fithlen sich unter Zeitdruck. Sie
miissen in immer kiirzerer Zeit immer
mehr leisten. Die Arbeitsdichte hat mas-
siv zugenommen. Wir erleben doch tag-
lich, dass wir permanent erreichbar sein
miissen. Wir sind mit unseren Blackber-

,Viele halten das Tempo nicht mehr aus*

Die psychischen Belastungen am-Arbeitsplatz nehmen zu, doch man kann sich darauf einstellen. Werner Furstenberg und sein Team helfen Beschaftigten in Not

rys und Smartphones rund um die Uhr
verfiighar und mtssen eine Flut von
E-Mails bewaltigen. Deshalb ist es wich-
tig, dass man Prioritéten setzt. Das ha-
ben wir aber weder in der Schule, nochin
der Ausbildung gelernt. Auf diesen Lern-
prozess hat sich unser Bildungssystem
leider noch nicht eingestellt.

Wer die Arbeit von Beschdftigten wert-
schitzt, wird eine leistungsstarke Be-
legschaft haben, sagt Werner Fiirsten-

berg. Foto: Rolf Otzipka/oh

SZ: Und wer soll uns das beibringen?
Fiirstenberg: Unternehmen ghussen im
eigenen wirtschaftlichen Interesse die
Mitarbeiter bei diesen Verdnderungspro-
zessen begleiten. Firmen miissen dafiir
sorgen, dass ihre Mitarbeiter mental wi-
derstandsfahiger werden. Es lohnt sich,
in die Gesundheit der Mitarbeiter zu in-
vestieren, denn nur gesunde Mitarbeiter
sind leistungsfihig.

SZ: Das klingt nett. Aber wie erkennt
ein Vorgesetzter, dass ein Mitarbeiter auf
dem Weg ist, krank zu werden, und was
kann der Chef dann tun?

Fiirstenberg: Fiihrungskrafte brau-
chen Lebenserfahrung und gesunden
Menschenverstand, um wahrzunehmen,
dass sich Mitarbeiter in ihrer Personlich-
keit oder in ihrem Arbeitsverhalten én-
dern. Sie sind aber oft sehr unsicher, ob
und wie sie das ansprechen sollen. Wich-
tig ist, in der Rolle des Vorgesetzten zu
bleiben. Sie kénnten sagen, ich mache
mir in letzter Zeit Sorgen um Sie. Wenn
es Thnen gesundheitlich oder personlich
nicht gut geht, lassen Sie uns tiberlegen,
wo Sie Hilfe bekommen kénnen. Dazu ge-
horen Respekt und Achtung vor dem Mit-
arbeiter, aber auch die Courage, ihn auf
seine Auffilligkeiten anzusprechen.

SZ: Das kann man doch niemandem
beibringen, so etwas lernt man im Eltern-
haus oder gar nicht mehr.

Fiirstenberg: Natiirlich gibt es Vorge-
setzte, die tun sich da schwer, weil sie es
nie gelernt haben. Doch man kann Fiih-
rungskrifte dafir sensibilisieren, etwa
in Seminaren und Workshops. Immerhin
miissen sie dafiir sorgen, dass ihr Laden
lauft. Und dazu gehort, dass jeder Mitar-

beiter seinen Beitrag zur Gesamtleistung
bringt. Leistung einzufordern und den
Mitarbeiter zu fordern, 1st eine sehr gute
Mischung.

SZ: Haben wir eine gute Fithrung in
deutschen Unternehmen?

Fiirstenberg: Darliber kann man
durchaus diskutieren. Man bekommt je-
denfalls keine guten Vorgesetzten, wenn
man ihnen lediglich einige Fiihrungsme-
thoden vermittelt. Gute Fithrung ist eine
Frage der Grundhaltung. Es geht darum,
welches Menschenbild jemand hat und
wie er mit seinen Mitarbeitern umgeht.

SZ: Man braucht nur das richtige Men-
schenbild, und alles wird gut?

Fiirstenberg: So einfach ist es natiir-
lich nicht. Aber die klassischen Fiih-
rungsmodelle, bei denen es nur um kogni-
tives Wissen geht, reichen eben nicht
mehr aus. Die Mitarbeiter spiiren sehr
schnell, ob das Verhalten ihres Vorgesetz-
ten authentisch ist oder nicht. Sie mer-
ken, ob ersichirgendetwas angelesen hat
oder durch eigene Anschauung handelt.
Wir wissen eigentlich alle, wie man auf zi-
vilisierte Art mit Menschen umgeht. Des-
halb ist die Grundhaltung so wichtig.
Und das heilit, eine wertschatzende Kul-
tur im Unternehmen zu schaffen.

SZ: Anwelchen Werten sollen sich Vor-
gesetzte orientieren?

Fiirstenberg: Die wichtigsten Werte
sind Respekt und Achtung vor den Men-
schen. Wenn man die Leistung der Mitar-
beiter wertschitzt, dann werden sie mit
Freude an die Arbeit gehen. Einem Unter-
nehmen geht viel Geld verloren, wenn sei-
ne Mitarbeiter demotiviert und unzufrie-

den sind. Und das werden sie, wenn sie
das Gefiihl haben, ihre Arbeit wird gar
nicht wahrgenommen. Unternehmen
sind aber zunehmend auf leistungsstarke
Mitarbeiter angewiesen. Deshalb lohnt
es sich, etwas fiir die Mitarbeiter zu tun.

SZ: Was denn zum Beispiel?

Fiirstenberg: Vorgesetzte sollten es ih-
ren Mitarbeitern erméglichen, den Ar-
beitsalltag selbst zu gestalten. Wenn Be-
schéaftigte das Geflihl haben, dass ihr
Handeln Auswirkungen hat und dass

»Gute Fiihrung
ist eine Frage der
Grundhaltung.”

Leistung registriert wird, dann werden
sie sich fiir ihre Arbeit verantwortlich
fithlen. Sie werden also versuchen, mog-
lichst gut zu sein. Was will ein Unterneh-
men mehr? 3

SZ: Was raten Sie Menschen, die zu Ih-
nen kommen und sagen, ich fithle mich
den Anforderungen nicht mehr gewach-
sen? &

Fiirstenberg: Wir gehen davon aus,
dass jeder Mensch die Ressourcen hat,
um seine Schwierigkeiten selbst zu 16-
sen. Wir verstehen uns als Moderatoren,
damit der Mitarbeiter selbst zu einer gu-
ten Losung kommt. Erfreulicherweise
kommen auch Mitarbeiter zu uns, die sa-
gen, ,wenn ich so weiter mache, dann be-
komme ich ein Burn-out®. Diese Mitar-
beiter iibernehmen fiir sich selbst Verant-
wortung. Thnen kann hiufig sehr schnell
geholfen werden. Aber wir haben es auch

zunehmend mit Mitarbeitern zu tun, die
unter Depressionen und anderen schwe-
ren psychosomatischen Erkrankungen
leiden und in eine klinische Behandlung
vermittelt werden miissen.

SZ: Sind die Deutschen ein Volk von
Erschopften?

Fiirstenberg: Das wiirde ich so pau-
schal nicht sagen. Doch deutsche Arbeit-
nehmer gelten ja als besonders fleiBig
und perfektionistisch. Es ist in der Tat
so, dass wir in unserer Beratungspraxis
viel mit dem Phénomen der Erschép-
fung, also mit Burn-out, zu tun haben.

SZ: Wie konnen sich Arbeitnehmer ge-
gen diesen negativen Stress wappnen?

Fiirstenberg: In turbulenten Zeiten
sollte sich jeder vor Augen fithren, dass
Krisenzeiten voriibergehen und dass
man auch frither schon schwierige Situa-
tionen gut gemeistert hat. Krisen geho-
ren zum Leben und lassen Menschen
wachsen.

SZ: Was kann der Einzelne tun, um fit
und auf der Hohe der Zeit zu bleiben?

Fiirstenberg: Er muss herausfinden,
was fiir eine Personlichkeit er ist, welche
Starken er hat und wofilir sein Herz
brennt. Am wichtigsten ist aber, eine aus-
gewogene Balance zwischen Arbeit und
Freizeit zu finden. Die meisten geben 80
Prozent ihrer Energie in Arbeit, das ist
ungesund. 60 Prozent reichen auch.
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